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Demandeurs d'emploi en catégories A et A, B, C

En milliers, données corrigées des variations saisonnières et des jours ouvrables (CVS-CJO)

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

3 305,8 3 673,4 3 574,3 8,1

722,9 718,4 710,5 -1,7

1 419,8 1 392,0 1 425,8 0,4

5 448,5 5 783,8 5 710,6 4,8

294,6 332,9 326,4 10,8

353,8 313,2 321,4 -9,2

6 096,9 6 429,9 6 358,4 4,3

3 551,3 3 924,1 3 816,7 7,5

5 746,4 6 086,1 6 006,9 4,5

6 423,6 6 757,4 6 682,8 4,0

* variation par rapport au trimestre précédent, en % ; ** variation par rapport au même trimestre de l'année précédente, en %. Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

En raison de la gestion des arrondis, les totaux peuvent très légèrement différer de la somme de leurs sous-totaux.

En France métropolitaine, lorsque sur un trimestre le nombre de demandeurs d’emploi en catégorie A augmente ou baisse de plus de 29 000, il y a une probabilité supérieure à

95 % que la variation de la tendance sous-jacente soit de même sens. Ce seuil est de 28 000 pour le nombre de demandeurs d'emploi en catégories A, B, C (voir encadré

page14). Une documentation fournit des éléments d’aide à l’interprétation des séries sur les demandeurs d’emploi.
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Données CVS-CJO

Ensemble des inscrits tenus de rechercher un emploi (catégories A, B, C) …………………………………………………..……….

France métropolitaine

Inscrits tenus de rechercher un emploi, sans emploi (catégorie A) ………………………………..………………………………..

Inscrits tenus de rechercher un emploi, en activité réduite courte (catégorie B) ……………………………………………..……….
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-1,3

Inscrits non tenus de rechercher un emploi, sans emploi (catégorie D) ………………………………………………………..…….

Inscrits non tenus de rechercher un emploi, en emploi (catégorie E) …………………………………………………………..……

-2,0

2,6

Inscrits tenus de rechercher un emploi, en activité réduite longue (catégorie C) ……………………………………………..……….

Ensemble des inscrits tenus de rechercher un emploi (catégories A, B, C) …………………………………………………..……….

2,4

-1,3

Demandeurs d'emploi inscrits à Pôle emploi 

au quatrième trimestre 2020

3e trimestre 

2020

4e trimestre 

2020
un trimestre *

Demandeurs d'emploi par catégorie

Prochaine parution, 27 avril 2021 : Dares indicateurs, Demandeurs d’emploi inscrits à Pôle emploi au 1er trimestre 2021.

En moyenne au quatrième trimestre 2020, en France métropolitaine, le

nombre de personnes inscrites à Pôle emploi et tenues de rechercher un

emploi (catégories A, B, C) s'établit à 5 710 600. Parmi elles, 3 574 300

personnes sont sans emploi (catégorie A) et 2 136 300 exercent une

activité réduite (catégories B, C).

En France métropolitaine, le nombre de demandeurs d'emploi en

catégorie A baisse de 2,7 % (­99 100) ce trimestre et augmente de 8,1 %

sur un an. Le nombre de personnes exerçant une activité réduite courte

(catégorie B) diminue de 1,1 % par rapport au trimestre précédent et sur

la même période celui des personnes en activité réduite longue

(catégorie C) croît de 2,4 %. Au total, le nombre de demandeurs d'emploi

en catégories A, B, C diminue de 1,3 % sur ce trimestre (­73 200) et croît

de 4,8 % sur un an.

Au quatrième trimestre, 647 800 personnes inscrites à Pôle emploi ne

sont pas tenues de rechercher un emploi. Elles sont soit non

immédiatement disponibles et sans emploi (catégorie D, par exemple :

formation, contrat de sécurisation professionnelle, maladie), soit

pourvues d'un emploi (catégorie E, par exemple : création d'entreprise,

contrat aidé). Sur ce trimestre, le nombre d'inscrits en catégorie D

diminue de 2,0 % et celui des inscrits en catégorie E augmente de 2,6 %.

En France (y compris les départements-régions d'outre-mer, hors

Mayotte), le nombre de demandeurs d'emploi s'élève à 3 816 700 pour la

catégorie A. Il diminue de 2,7 % sur le trimestre (+7,5 % sur un an). Pour

les catégories A, B, C ce nombre s'établit à 6 006 900. Il diminue de 1,3 %

sur ce trimestre et croît de 4,5 % sur un an.

-2,7

-1,1

Effectif (en milliers) Évolution (en %) sur

L'ensemble des définitions et concepts figurent dans l’encadré page 13, ainsi que dans la documentation méthodologique en ligne.

Inscrits tenus de rechercher un emploi, sans emploi (catégorie A) ……………………………………………………………..……

Ensemble des inscrits (catégories A, B, C, D, E) ………………………………………………………………………………..………..

France (hors Mayotte)

-1,1

L'ensemble des documents relatifs aux données sur les demandeurs d'emploi inscrits à Pôle emploi sont disponibles sur les sites internet de la Dares et de Pôle emploi.

Ensemble des inscrits (catégories A, B, C, D, E) ………………………………………………………………………………..………..

Les données publiées concernent les demandeurs d’emploi inscrits à Pôle emploi. La notion de demandeurs d’emploi est différente de celle de chômeurs au sens du Bureau

international du travail (BIT). Au-delà des évolutions du marché du travail, différents facteurs peuvent davantage affecter les données relatives aux demandeurs d’emploi :

modifications des règles d’indemnisation ou d’accompagnement des demandeurs d’emploi, changements de procédure, incidents. Un document présente les principaux

changements de procédure et incidents ayant affecté les statistiques de demandeurs d'emploi depuis 2011.
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http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/documentation_interpretation.pdf
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/documentation_stmt_methodo.pdf
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudes-et-statistiques/statistiques-de-a-a-z/article/les-statistiques-du-marche-du-travail-stmt
http://stmt.pole-emploi.org/
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/incidents_chgts_procedure.pdf
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 En milliers, données CVS-CJO En milliers, données CVS-CJO

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Demandeurs d'emploi par catégorie

Demandeurs d'emploi en catégorie A Demandeurs d'emploi en catégorie B

Demandeurs d'emploi en catégorie D Demandeurs d'emploi en catégorie E

Demandeurs d'emploi en catégorie C Demandeurs d'emploi en catégories A, B, C
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Demandeurs d'emploi en catégorie A par sexe et âge Données CVS-CJO 

1 676,9 1 883,5 1 839,1 9,7

1 628,9 1 789,9 1 735,1 6,5

452,1 519,3 492,3 8,9

235,9 276,9 262,1 11,1

216,2 242,4 230,1 6,4

1 953,6 2 184,8 2 117,7 8,4

978,9 1 106,8 1 078,3 10,2

974,7 1 078,0 1 039,4 6,6

900,0 969,3 964,3 7,1

462,1 499,9 498,7 7,9

437,9 469,5 465,6 6,3

3 305,8 3 673,4 3 574,3 8,1

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

* variation par rapport au trimestre précédent, en % ; ** variation par rapport au même trimestre de l'année précédente, en %.

En milliers, données CVS-CJO  En milliers, données CVS-CJO

En milliers, données CVS-CJO  En milliers, données CVS-CJO

Champ : France métropolitaine.

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.
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Demandeurs d'emploi en catégorie A

Effectif (en milliers) Évolution (en %) sur

un an **

En France métropolitaine, au quatrième trimestre 2020, le nombre moyen de demandeurs d'emploi en catégorie A diminue de 2,4 % pour les

hommes (+9,7 % sur un an) et de 3,1 % pour les femmes (+6,5 % sur un an).

Ce nombre de demandeurs d'emploi en catégorie A diminue de 5,2 % pour les moins de 25 ans (+8,9 % sur un an), de 3,1 % pour ceux âgés

de 25 à 49 ans (+8,4 % sur un an) et de 0,5 % pour ceux âgés de 50 ans ou plus (+7,1 % sur un an).

un trimestre *

Catégorie A, entre 25 et 49 ans  Catégorie A, 50 ans ou plus

Champ : France métropolitaine.

Catégorie A, par sexe  Catégorie A, moins de 25 ans

Ensemble de la catégorie A
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Hommes ………………………………………………………………………………..………..

Entre 25 et 49 ans ………………………………………………………………………………..………..

Femmes ………………………………………………………………………………..………..

Hommes ………………………………………………………………………………..………..

Femmes ………………………………………………………………………………..………..
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Demandeurs d'emploi en catégories B, C Données CVS-CJO

934,0 927,9 938,3 0,5

1 208,7 1 182,5 1 198,0 -0,9

246,4 253,0 255,8 3,8

1 368,3 1 338,5 1 355,6 -0,9

528,0 518,9 524,9 -0,6

160,3 173,8 181,5 13,2

202,9 198,0 193,1 -4,8

162,3 163,8 154,1 -5,1

197,5 182,8 181,8 -7,9

722,9 718,4 710,5 -1,7

203,6 199,7 192,9 -5,3

206,9 193,6 191,8 -7,3

372,4 358,9 376,8 1,2

636,9 639,8 664,4 4,3

1 419,8 1 392,0 1 425,8 0,4

2 142,7 2 110,4 2 136,3 -0,3

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

* variation par rapport au trimestre précédent, en % ; ** variation par rapport au même trimestre de l'année précédente, en %.

En milliers, données CVS-CJO En milliers, données CVS-CJO

Catégories B et C, 50 ans ou plus

En milliers, données CVS-CJO En milliers, données CVS-CJO

Champ : France métropolitaine.

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Demandeurs d'emploi en catégories B, C

Catégories B et C, par sexe Catégories B et C, moins de 25 ans

Champ : France métropolitaine.

Effectif (en milliers) Évolution (en %) sur

un an **

Ensemble des catégories B, C

Par nombre d'heures travaillées

En France métropolitaine, au quatrième trimestre 2020, le nombre moyen de demandeurs d'emploi en catégorie B (activité réduite courte)

diminue de 1,1 % (­1,7 % sur un an) et celui des demandeurs d'emploi en catégorie C (activité réduite longue) augmente de 2,4 %

(+0,4 % sur un an).

Au total, le nombre de demandeurs d'emploi en catégorie B, C augmente de 1,2 % (­0,3 % sur un an).
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2019
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2020
un trimestre *

1,1

La situation des demandeurs d'emploi vis-à-vis de l'activité réduite courte (inférieure ou égale à 78 heures sur un mois, catégorie B) ou

longue (supérieure ou égale à 79 heures sur un mois, catégorie C) est déterminée à la fin de chaque mois. Dans cette publication les

nombres de demandeurs d'emploi en catégories B, C sont obtenus en faisant la moyenne sur le trimestre.
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Demandeurs d'emploi en catégories A, B, C par sexe et âge Données CVS-CJO

2 610,9 2 811,4 2 777,5 6,4

2 837,5 2 972,4 2 933,1 3,4

698,6 772,3 748,1 7,1

349,4 397,6 384,1 9,9

349,1 374,7 364,0 4,3

3 321,9 3 523,3 3 473,4 4,6

1 591,9 1 712,4 1 689,9 6,2

1 730,0 1 810,9 1 783,5 3,1

1 428,0 1 488,2 1 489,1 4,3

669,6 701,4 703,5 5,1

758,4 786,8 785,7 3,6

5 448,5 5 783,8 5 710,6 4,8

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

* variation par rapport au trimestre précédent, en % ; ** variation par rapport au même trimestre de l'année précédente, en %.

En milliers, données CVS-CJO En milliers, données CVS-CJO

En milliers, données CVS-CJO En milliers, données CVS-CJO

Champ : France métropolitaine.

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Catégories A, B, C, entre 25 et 49 ans Catégories A, B, C, 50 ans ou plus

Demandeurs d'emploi en catégories A, B, C

Évolution (en %) surEffectif (en milliers)

un an **

Champ : France métropolitaine.

Ensemble des catégories A, B, C

Moins de 25 ans ………………………………………………………………………………..………..

Hommes ………………………………………………………………………………..………..

Femmes ………………………………………………………………………………..………..

Femmes ………………………………………………………………………………..………..

Entre 25 et 49 ans ………………………………………………………………………………..………..

Hommes ………………………………………………………………………………..………..

Catégories A, B, C, par sexe Catégories A, B, C, moins de 25 ans

En France métropolitaine, au quatrième trimestre 2020, le nombre de demandeurs d'emploi en catégories A, B, C diminue de 1,2 % pour

les hommes (+6,4 % sur un an) et de 1,3 % pour les femmes (+3,4 % sur un an).

Ce nombre de demandeurs d'emploi en catégories A, B, C diminue de 3,1 % pour les moins de 25 ans (+7,1 % sur un an), de 1,4 % pour

ceux âgés de 25 à 49 ans (+4,6 % sur un an) et augmente de 0,1 % pour ceux âgés de 50 ans ou plus (+4,3 % sur un an).
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Ancienneté en catégories A, B, C des demandeurs d'emploi  Données CVS-CJO

2 863,9 3 017,1 2 891,0 0,9

1 108,8 1 027,9 1 062,1 -4,2

760,0 774,9 713,8 -6,1

995,1 1 214,3 1 115,1 12,1

2 584,6 2 766,8 2 819,7 9,1

1 076,8 1 175,6 1 215,5 12,9

573,5 582,2 579,1 1,0

934,3 1 008,9 1 025,1 9,7

47,4 % 47,8 % 49,4 % 1,9 pt

641 651 664 23

2 752,7 2 938,8 2 989,5 8,6

47,9 % 48,3 % 49,8 % 1,9 pt

* variation par rapport au trimestre précédent, en % ; ** variation par rapport au même trimestre de l'année précédente, en %. Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Durée moyenne en catégories A, B, C des sortants de catégories A, B, C  Données CVS-CJO

323 312 331 8

326 315 334 8

* variation par rapport au trimestre précédent, en nombre de jours ; ** variation par rapport au même trimestre de l'année précédente, en nombre de jours. Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

En milliers, données CVS-CJO En jours, données CVS-CJO

Champ : France métropolitaine.

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Demandeurs d'emploi inscrits depuis 1 an ou plus ………………………………………………………………………………..………..

Part des demandeurs d'emploi inscrits depuis 1 an ou plus………………………………………………………………………………..………..

France métropolitaine

   De 3 mois à moins de 6 mois ………………………………………………………………………………..………..

   De 6 mois à moins de 12 mois ………………………………………………………………………………..………..

   De 2 ans à moins de 3 ans ………………………………………………………………………………..………..

   3 ans ou plus ………………………………………………………………………………..………..

Moins de 1 an ………………………………………………………………………………..………..

   Moins de 3 mois ………………………………………………………………………………..………..

Demandeurs d'emploi depuis un an ou plus en catégories A, B, C Durée moyenne en catégories A, B, C des sortants de 

catégories A, B, C

Niveau (en jours) Évolution (en jours) sur

un an **un trimestre *

19

19

4e trimestre 

2019

3e trimestre 

2020

4e trimestre 

2020

-7,9

France métropolitaine ………………………………………………………………………………..………..

France (hors Mayotte)………………………………………………………………………………..………..

Ancienneté et durée d'inscription en catégories A, B, C des demandeurs d'emploi 

Effectif (en milliers ou en %) Évolution (en %) sur

un an **

En France métropolitaine, au quatrième trimestre 2020, le nombre moyen de demandeurs d'emploi inscrits en catégories A, B, C depuis un

an ou plus augmente de 1,9 % (+9,1 % sur un an), tandis que celui des inscrits depuis moins d'un an diminue de 4,2 % (+0,9 % sur un an).

L'ancienneté moyenne des demandeurs d'emploi en catégories A, B, C est de 664 jours au quatrième trimestre 2020 (+13 jours par rapport

au trimestre précédent). La durée moyenne d'inscription en catégories A, B, C des demandeurs d'emploi sortis des catégories A, B, C au

quatrième trimestre 2020 est de 331 jours (+19 jours par rapport au trimestre précédent).

L'ancienneté en catégories A, B, C est mesurée sur le trimestre par le nombre de jours où le demandeur d'emploi a été inscrit de façon

continue en catégories A, B, C. Une sortie d'au moins un jour de ces catégories réinitialise l'ancienneté. D'autres indicateurs, tels que le

nombre de personnes inscrites en catégorie A un certain nombre de mois sur une période donnée, peuvent éclairer d'autres dimensions de

l'ancienneté ou de la récurrence sur les listes de Pôle emploi dans ces catégories [35].

4e trimestre 

2019

3e trimestre 

2020

Un an ou plus ………………………………………………………………………………..………..

   De 1 an à moins de 2 ans ………………………………………………………………………………..………..

Part des demandeurs d'emploi inscrits depuis 1 an ou plus ………………………………………………………………………………..………..

Ancienneté moyenne (en jours) ………………………………………………………………………………..………..

France (hors Mayotte)

4e trimestre 

2020
un trimestre *

-4,2

3,3

1,5 pt

-8,2

1,9

3,4

-0,5

1,6

1,5 pt

13

1,7

210

250

290

330

370

T4
2010

T4
2011

T4
2012

T4
2013

T4
2014

T4
2015

T4
2016

T4
2017

T4
2018

T4
2019

T4
2020

1 400

1 775

2 150

2 525

2 900

T4
2010

T4
2011

T4
2012

T4
2013

T4
2014

T4
2015

T4
2016

T4
2017

T4
2018

T4
2019

T4
2020



Personnes indemnisées

En milliers, données CVS

Source : Pôle emploi, Fichier national des allocataires (FNA).

Personnes indemnisées En milliers, données CVS

3e trimestre 2e trimestre 3e trimestre

2019 (d) 2020 (p) 2020 (p) un trimestre * un an **

Ensemble des indemnisés ………………………………………………………………………………..………..3 096,3 3 639,7 3 253,5 -10,6 5,1

       Assurance chômage 
(1)

 ………………………………………………………………………………..………..2 659,1 3 211,1 2 785,8 -13,2 4,8

       État 
(2)

 ………………………………………………………………………………..……….. 351,7 323,4 348,2 7,7 -1,0

       Autres 
(3)

 ………………………………………………………………………………..……….. 85,5 105,2 119,5 13,6 39,8

Ensemble des indemnisés ………………………………………………………………………………..………..3 236,4 3 776,2 3 379,5 -10,5 4,4

       Assurance chômage 
(1)

 ………………………………………………………………………………..………..2 758,2 3 307,9 2 870,4 -13,2 4,1

       État 
(2)

 ………………………………………………………………………………..……….. 383,9 355,1 381,0 7,3 -0,8

       Autres 
(3)

 ………………………………………………………………………………..……….. 94,4 113,2 128,2 13,3 35,8

* variation par rapport au trimestre précédent, en % ; ** variation par rapport au même trimestre de l'année précédente, en %.

(d) : données définitives.

(p) : données provisoires.

2e trimestre 1er trimestre 2e trimestre

2019 (d) 2020 (d) 2020 (p) un trimestre * un an **

69,3 70,5 67,4 -3,1 pt -1,8 pt

61,1 62,7 59,8 -2,9 pt -1,4 pt

6,9 6,5 6,3 -0,1 pt -0,5 pt

72,9 75,6 78,0 2,4 pt 5,0 pt

71,3 74,5 76,9 2,4 pt 5,6 pt

87,2 87,7 88,9 1,2 pt 1,7 pt

67,5 68,9 66,2 -2,8 pt -1,3 pt

59,2 60,9 58,3 -2,6 pt -0,9 pt

6,7 6,0 5,9 -0,1 pt -0,8 pt

74,1 76,6 78,8 2,2 pt 4,7 pt

72,6 75,7 77,8 2,1 pt 5,2 pt

85,6 85,8 87,2 1,4 pt 1,6 pt

(d) : données définitives.

(p) : données provisoires.

Dont : Assurance chômage 
(2)

 ………………………………………………………………………………..………..

Évolution (en pt) sur

           État 
(2)

………………………………………………………………………………..………..

Part des personnes indemnisables ………………………………………………………………………………..………..

Part des personnes indemnisées parmi les indemnisables ………………………………………………………………………………..………..

Dont : Assurance chômage 
(2)

 ………………………………………………………………………………..………..

           État 
(2)

………………………………………………………………………………..………..

Dont : Assurance chômage 
(2)

………………………………………………………………………………..………..

           État 
(2)

 ………………………………………………………………………………..………..

Dont : Assurance chômage
(2)

………………………………………………………………………………..………..

           État 
(2)

 ………………………………………………………………………………..………..

Catégories A, B, C ou dispensées de recherche d'emploi

Part des personnes indemnisables ………………………………………………………………………………..………..

Part des personnes indemnisées parmi les indemnisables ………………………………………………………………………………..………..

Catégories A, B, C, D, E ou dispensées de recherche d'emploi

L'indemnisation au titre du chômage

Champ : demandeurs d'emploi en catégories A, B, C, D, E  et dispensés de recherche d'emploi, 

indemnisés au titre du chômage.

Au troisième trimestre 2020, en France métropolitaine, 3 253 500

personnes inscrites à Pôle emploi ou dispensées de recherche d'emploi

(DRE) sont indemnisées au titre du chômage. Ce nombre baisse de 10,6

% ce trimestre (+5,1 % sur un an).

Au deuxième trimestre 2020, en France métropolitaine, 66,2 % des

personnes inscrites à Pôle emploi en catégories A, B, C, D, E ou

dispensées de recherche d'emploi sont indemnisables au titre du chômage

(-2,8 points sur un trimestre et -1,3 point sur un an). Parmi ces personnes,

78,8 % sont indemnisées (+2,2 points sur un trimestre et +4,7 points sur

un an).

Au deuxième trimestre 2020, 67,4 % des personnes inscrites à Pôle

emploi en catégories A, B, C ou dispensées de recherche d'emploi sont

indemnisables au titre du chômage (-3,1 points sur un trimestre et -1,8

point sur un an). Parmi ces personnes, 78,0 % sont indemnisées (+2,4

points sur un trimestre et +5,0 points sur un an).

Évolution (en %) sur

* Y compris Mayotte, Saint-Martin, Saint-Barthélemy et Saint-Pierre-et-Miquelon.

France métropolitaine

En %, données CVSPart des personnes indemnisées et indemnisables 
(1)

Source : Pôle emploi, Fichier national des allocataires (FNA).

Champ : demandeurs d'emploi et dispensés de recherche d'emploi indemnisés.

(1) Allocation d'aide au retour à l'emploi (ARE) et Allocation d'aide au retour à l'emploi formation (AREF) hors conventions de gestion de l'Opérateur national de paie (ONP), Allocation de sécurisation

professionnelle (ASP).

(a) Y compris Mayotte, Saint-Martin, Saint-Barthélemy et Saint-Pierre-et-Miquelon.

France 
(a)

(2) Allocation de Solidarité Spécifique (ASS) y compris formation, Allocation Équivalent Retraite (AER), Allocation Transitoire de Solidarité (ATS), Allocation Temporaire d'Attente (ATA2), Allocations du fonds de

professionnalisation et de solidarité (FSP), Rémunération de fin de formation (RFF).

(3) Rémunération de formation Pôle emploi (RFPE), ARE-ONP, AREF-ONP.

* variation par rapport au trimestre précédent, en point ; ** variation par rapport au même trimestre de l'année précédente, en point.

Sources : Pôle emploi, Fichier national des allocataires (FNA) et Fichier historique statistique (FHS).

Champ : France métropolitaine, demandeurs d'emploi et dispensés de recherche d'emploi.

Les indicateurs présentés du taux de couverture par l'indemnisation chômage sont établis sur la base d’une méthodologie définie conjointement entre Pôle emploi, la Dares et l’Unédic.

Elle fait l’objet d’une note méthodologique détaillée. 

Les données relatives aux effectifs indemnisés du trimestre T sont disponibles au trimestre T+1, celles relatives aux taux de couverture du trimestre T sont disponibles au trimestre T+2.

Note : dans le tableau ci-dessus, les données sont en fin de trimestre.

(2) Voir notes du tableau précédent.

(1) Les personnes indemnisables sont celles ayant un droit ouvert. Parmi les personnes indemnisables, certaines sont effectivement indemnisées ; d'autres ne le sont pas, principalement en raison de l'exercice

d'une activité réduite.

1 600

2 000

2 400

2 800

3 200

3 600

4 000

T3
2010

T3
2011

T3
2012

T3
2013

T3
2014

T3
2015

T3
2016

T3
2017

T3
2018

T3
2019

T3
2020

Assurance chômage, France *

Ensemble, France *

Assurance chômage, France métropolitaine

Ensemble, France métropolitaine

http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/taux_de_couverture_note_methodologique.pdf


Demandeurs d'emploi en catégories A et A, B, C, par région Données CVS-CJO 

Évolution (en %) Évolution (en %)

414,9 -1,7 673,4 669,5 -0,6

130,4 -5,6 222,8 220,5 -1,0

155,0 -3,5 273,6 268,2 -2,0

126,7 -3,7 219,2 217,5 -0,8

18,9 -17,1 24,3 20,6 -15,0

301,8 -2,9 468,8 463,7 -1,1

381,7 -4,7 588,3 577,4 -1,9

755,2 0,0 1 057,3 1 058,7 0,1

172,9 -3,7 287,1 281,6 -1,9

306,1 -3,9 522,5 511,9 -2,0

385,2 -2,2 602,6 595,2 -1,2

185,8 -4,5 332,3 326,2 -1,8

339,0 -2,9 511,7 499,6 -2,4

3 673,4 -2,7 5 783,8 5 710,6 -1,3

52,8 -3,5 62,5 60,8 -2,6

21,9 -5,4 24,8 23,8 -4,0

40,3 -4,5 50,3 48,6 -3,4

135,7 -2,4 164,6 163,0 -1,0

250,7 -3,3 302,2 296,3 -2,0

3 924,1 -2,7 6 086,1 6 006,9 -1,3

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Direccte

Direccte

Direccte

Direccte

Direccte

Direccte

Direccte

Direccte

Direccte

Direccte

Direccte

Direccte

Direccte

Dieccte

Dieccte

Dieccte

Dieccte

38,4

132,4

242,5

Nouvelle-Aquitaine ………………………………………………………………………………..………..

Occitanie ………………………………………………………………………………..………..

Pays de la Loire ………………………………………………………………………………..………..

France métropolitaine ………………………………………………………………………………..………..

Guadeloupe ………………………………………………………………………………..………..

Provence-Alpes-Côte d'Azur ………………………………………………………………………………..………..

Guyane ………………………………………………………………………………..………..

Martinique ………………………………………………………………………………..………..

La Réunion ………………………………………………………………………………..………..

Départements-régions d'outre-mer (hors Mayotte) ………………………………………………………………………………..………..

20,7

Auvergne-Rhône-Alpes ………………………………………………………………………………..………..

Bourgogne-Franche-Comté ………………………………………………………………………………..………..

Bretagne ………………………………………………………………………………..………..

Centre-Val de Loire ………………………………………………………………………………..………..

Corse ………………………………………………………………………………..………..

Grand Est ………………………………………………………………………………..………..

Hauts-de-France ………………………………………………………………………………..………..

Île-de-France ………………………………………………………………………………..………..

Normandie ………………………………………………………………………………..………..

Guyane

DR Pôle emploi

DR Pôle emploi

Auvergne-Rhône-Alpes

Bourgogne-Franche-Comté

Bretagne

Centre-Val de Loire

DR Pôle emploi

DR Pôle emploi

DR Pôle emploi

Corse

Grand Est

Hauts-de-France

Île-de-France

Normandie

Nouvelle-Aquitaine

* variation par rapport au trimestre précédent, en %.

Guadeloupe

Occitanie

Pays de la Loire

Provence-Alpes-Côte d'Azur

Dans ce tableau, les évolutions trimestrielles du nombre de demandeurs d'emploi peuvent différer légèrement de celles calculées à partir des effectifs, publiés en milliers avec une décimale. En effet, ces

évolutions sont calculées à partir d'effectifs arrondis à la dizaine identiques à ceux présentés dans les publications des Di(r)eccte et des DR Pôle emploi.

Les publications régionales et départementales sont accessibles sur les sites internet des Di(r)eccte et des DR Pôle emploi :

DR Pôle emploi

DR Pôle emploi

DR Pôle emploi

DR Pôle emploi

DR Pôle emploi

France (hors Mayotte) 3 816,7

329,2

122,1

166,5

294,1

376,9

177,5

15,7

293,1

3 574,3

51,0

Demandeurs d'emploi par région

Catégorie A Catégories A, B, C

trimestrielle* trimestrielle*

Effectif (en milliers)Effectif (en milliers)

Au quatrième trimestre 2020, le nombre moyen de demandeurs d'emploi en catégorie A diminue dans douze régions de France métropolitaine

et reste stable en Île-de-France (entre -17,1 % en Corse et 0,0 % en Île-de-France). Dans les départements-régions d'outre-mer (Drom) hors

Mayotte, la baisse est de 3,3 % (entre -5,4 % en Guyane et -2,4 % à la Réunion).

Au quatrième trimestre 2020, le nombre moyen de demandeurs d'emploi en catégories A, B, C diminue dans douze régions de France

métropolitaine et augmente en Île-de-France (entre -15,0 % en Corse et +0,1 % en Île-de-France). La baisse est de 2,0 % dans les Drom hors

Mayotte (entre -4,0 % en Guyane et -1,0 % à la Réunion).

3e trimestre 

2020

3e trimestre 

2020

4e trimestre 

2020

4e trimestre 

2020

DR Pôle emploi

408,0

Martinique

La Réunion

DR Pôle emploi

DR Pôle emploi

DR Pôle emploi

DR Pôle emploi

DR Pôle emploi

363,6

755,2

DR Pôle emploi

123,1

149,6

http://direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.fr/informations/en-region-@/region/
http://auvergne-rhone-alpes.direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.org/regions/auvergne-rhone-alpes/
http://bourgogne-franche-comte.direccte.gouv.fr/
http://www.observatoire-poleemploi-bfc.fr/asp/mai_html/htm_vie.asp?htmid=689
http://bretagne.direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.org/regions/bretagne/
http://centre-val-de-loire.direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.org/regions/centre-val-de-loire/
http://corse.direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.org/regions/corse/
http://grand-est.direccte.gouv.fr/
http://www.statsemploi-grandest.fr/asp/mai_home/hom_acc.asp
http://hauts-de-france.direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.org/regions/hauts-de-france/
http://idf.direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.org/regions/ile-de-france/
http://normandie.direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.org/regions/normandie/
http://nouvelle-aquitaine.direccte.gouv.fr/
http://www.observatoire-emploi-nouvelle-aquitaine.fr/
http://occitanie.direccte.gouv.fr/
http://www.observatoire-emploi-lrmp.fr/
http://pays-de-la-loire.direccte.gouv.fr/
http://www.observatoire-emploi-paysdelaloire.fr/
http://paca.direccte.gouv.fr/
http://www.pole-emploi.org/regions/provence-alpes-cote-d-azur/
http://guadeloupe.dieccte.gouv.fr/
https://www.pole-emploi.fr/region/guadeloupe/
http://guyane.dieccte.gouv.fr/
https://www.pole-emploi.fr/region/guyane/
http://martinique.dieccte.gouv.fr/
https://www.pole-emploi.fr/region/martinique/
http://reunion.dieccte.gouv.fr/
https://www.pole-emploi.fr/region/reunion/


Demandeurs d'emploi par région

Évolution* du nombre de demandeurs d'emploi en catégorie A au quatrième trimestre 2020 Données CVS-CJO 

Évolution* du nombre de demandeurs d'emploi en catégories A, B, C au quatrième trimestre 2020 Données CVS-CJO 

* Dans ces cartes, les évolutions trimestrielles du nombre de demandeurs d'emploi peuvent différer légèrement de celles calculées à partir des effectifs, publiés en milliers avec une décimale. 

En effet, ces évolutions sont calculées à partir d'effectifs arrondis à la dizaine identiques à ceux présentés dans les publications des Di(r)eccte et des DR Pôle emploi.



Entrées en catégories A, B, C par motif Données CVS-CJO

18,2 -7,7 -11,6

5,3 14,7 -11,6

3,7 -1,1 -7,6

7,7 -2,1 7,1

2,1 6,1 26,5

7,3 5,9 -0,3

7,1 -6,2 1,8

16,2 -5,2 -1,4

16,8 19,2 -6,9

6,3 -3,7 -8,3

9,1 -2,6 -10,4

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Sorties de catégories A, B, C par motif Données CVS-CJO

21,2 -10,9 -5,2

11,9 -16,0 6,5

8,9 0,9 -4,9

41,8 -6,1 -11,1

7,2 37,8 -21,5

9,0 12,5 10,0

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

(2) Déménagement, titre de séjour non valide, absence du lieu de résidence supérieure à 35 jours, etc. 

512,9France (hors Mayotte) -4,90,6

Nombre moyen de sorties

Radiation administrative ………………………………………………………………………………..………..

105,8

36,1

* variation par rapport au trimestre précédent, en % ; ** variation par rapport au même trimestre de l'année précédente, en %.

(4) Fin d’activité non salariée, retour en France, recherche d’un autre emploi.

-6,7

-4,3

524,6

500,0 100,0

44,7

10,5

82,4

Autres motifs 
(4)

…………………………………………….………........................................................

0,3

Rupture conventionnelle ………………………………….……………….............................................37,6

Entrées et sorties de catégories A, B, C

Nombre moyen d'entrées Répartition

par motif

(en %)(en milliers)

France métropolitaine

Évolution (en %) sur

En France métropolitaine, le nombre moyen d'entrées en catégories A, B, C au quatrième trimestre 2020 augmente de 0,3 % par rapport au

trimestre précédent (-5,2 % sur un an).

Les entrées pour fin de contrat (-7,7 %), première entrée sur le marché du travail (-6,2 %), retour d'inactivité (-5,2 %), autres motifs (-3,7 %), motif

indéterminé (-2,6 %), rupture conventionnelle (-2,1 %) et démission (-1,1 %) sont en baisse. Les entrées pour réinscription rapide (+19,2 %), fin de

mission d'intérim (+14,7 %), licenciement économique (+6,1 %) et autre licenciement (+5,9 %) sont en hausse.

En France métropolitaine, le nombre moyen de sorties en catégories A, B, C diminue de 4,3 % par rapport au trimestre précédent (-6,8 % sur un

an).

Les sorties pour entrée en stage ou en formation (-16,0 %), reprise d'emploi déclarée (-10,9 %) et cessation d'inscription pour défaut d'actualisation

(-6,1 %) sont en baisse. Les sorties pour radiation administrative (+37,8 %), autres cas (+12,5 %) et arrêt de recherche (+0,9 %) sont en hausse.

au 4e trimestre 2020
un trimestre * un an **

Fin de mission d'intérim …………………………………..…………………...........................................…………………………………..…………………...........................................................25,8

-3,8

-6,8

100,0 -5,2

(1) Inscription à Pôle emploi d'une personne qui se présente pour la première fois sur le marché du travail, notamment lorsqu’elle vient d’achever ses études ou lorsqu’elle était auparavant inactive.

(en milliers)

Évolution (en %) sur

(2) Recherche d’un emploi après une période d’inactivité, fin de maladie ou de maternité, fin de formation.

Démission ………………………………………………….…………………..........................................18,3

(3) Réinscription après une sortie de courte durée (suite à un défaut d’actualisation, une radiation administrative, une période d'inactivité...).

Réinscription rapide 
(3)

………………………………………..................................................................

Fin de contrat …………………………………..…………………...........................................................…………………………………..…………………...........................................................89,3

Autres cas 
(2)

………………………………………………………………………………..………..

Reprise d'emploi déclarée 
(1)

………………………………………………………………………………..………..

Licenciement économique ……………………………..………..…..……….........................................

30,9

34,8

79,5

Première entrée sur le marché du travail 
(1)

……………………………………………..........................

Retour d’inactivité 
(2)

…………………………………………………………………………......................

35,8Autre licenciement ……………………………………………………………………..............................

Motif indéterminé …………………………………………......................................................................

45,0

489,6Ensemble des entrées en catégories A, B, C ………………………………………………………………………………..………..

* variation par rapport au trimestre précédent, en % ; ** variation par rapport au même trimestre de l'année précédente, en %.

59,4Entrée en stage ou en formation………………………………………………………………………………..………..

France (hors Mayotte)

au 4e trimestre 2020

Arrêt de recherche (maternité, maladie, retraite) ..………………………………………………………………………………..………..

Cessation d'inscription pour défaut d'actualisation ………………………………………………………………………………..………..

44,5

209,2

Ensemble des sorties de catégories A, B, C ………………………………………………………………………………..………..

France métropolitaine

un trimestre *

Répartition

par motif

(en %)

(1) Uniquement celles connues par Pôle emploi. Une mesure plus complète des sorties pour reprise d'emploi est donnée par l'enquête Sortants [6].

un an **



Entrées en catégories A, B, C par motif

n.c.

Champ : France métropolitaine.

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Information :

La refonte fin 2015 des motifs d'inscription sur les listes de Pôle emploi a modifié la répartition de ces derniers au sein des entrées en catégorie A, B, C, sans en affecter le total. Entre 

début 2016 et mi-2017, les séries « retour d’inactivité » et « motif indéterminé » plus particulièrement ont été affectées.  

(2) Recherche d’un emploi après une période d’inactivité, fin de maladie ou de maternité, fin de 

formation.

(4) Fin d’activité non salariée, retour en France, recherche d’un autre emploi.

(1) Inscription à Pôle emploi d'une personne qui se présente pour la première fois sur le marché du 

travail, notamment lorsqu’elle vient d’achever ses études ou lorsqu’elle était auparavant inactive.

(3) Réinscription après une sortie de courte durée (suite à un défaut d’actualisation, une radiation 

administrative, une période d'inactivité...).
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Sorties de catégories A, B, C par motif

Champ : France métropolitaine.

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.
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accessibles au format Excel
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SOURCE, DÉFINITIONS ET MÉTHODE 
 

Source : la Statistique du marché du travail (STMT) 

La Statistique du marché du travail (STMT) est une source statistique exhaustive issue des fichiers de gestion de 
Pôle emploi. Elle porte sur tous les demandeurs d’emploi inscrits, entrés ou sortis des listes un mois donné. 
 
La correction des variations saisonnières et des effets des jours ouvrables (CVS-CJO) permet de rendre les 
évolutions pertinentes pour l’analyse conjoncturelle. Les coefficients de correction des variations saisonnières et 
des jours ouvrables sont estimés une fois par an pour la 1ère publication de l’année. Lorsque ces coefficients sont 
réestimés, les séries CVS-CJO sont révisées sur tout leur historique. La prochaine campagne d’actualisation des 
coefficients aura lieu en avril 2021. 
 
Depuis 2018, la publication commune Dares-Pôle Emploi est trimestrielle et présente la moyenne sur le trimestre 
passé du nombre de demandeurs d’emploi inscrits, ainsi que les flux d’entrées et de sorties. Cette refonte de la 
publication vise à mettre l’accent sur les évolutions tendancielles de ces statistiques plutôt que sur leurs variations 
au mois le mois, qui sont très volatiles et parfois difficiles à interpréter. 
 
Dans toute la publication, les résultats présentés sont des moyennes trimestrielles. La moyenne trimestrielle 
correspond à la somme des effectifs ou des flux pour les trois mois du trimestre considéré, divisée par trois. 
 

Une documentation méthodologique présente plus en détail la STMT. 

 
L’Autorité de la statistique publique a labellisé en 2014, et pour une durée de 5 ans, les statistiques mensuelles 
des demandeurs d’emploi inscrits à Pôle emploi, co-produites par la Dares et Pôle emploi. Dans cette publication, 
toutes les statistiques publiées sont labellisées hormis celles relatives à l'indemnisation et aux régions (pages 7 à 
9) qui n’ont pas fait l’objet d’un examen par l’ASP. En 2019, cette labellisation a été prolongée pour les années 
statistiques 2019 et 2020. 
 
Le Fichier historique statistique (FHS) est une autre source statistique sur les demandeurs d’emploi, également 
issue des fichiers de gestion de Pôle emploi. Elle comporte tous les épisodes d’inscription sur une période de 
10 ans. Les statistiques produites à partir de la STMT et du FHS peuvent différer en raison de différences dans la 
constitution des deux sources, concernant notamment la façon dont sont traités les événements enregistrés avec 
retard et les sorties de courte durée. Des séries en droits constatés (ou « avec recul ») issues du FHS sont 
publiées chaque année.  
  

Demandeurs d’emploi : définition et différence avec les chômeurs au sens du BIT  

Les demandeurs d’emploi sont des personnes qui sont inscrites à Pôle emploi. Conformément aux 
recommandations du rapport du Cnis sur la définition d’indicateurs en matière d’emploi, de chômage, de sous-
emploi et de précarité de l’emploi (septembre 2008), la Dares et Pôle emploi présentent depuis 2009, à des fins 
d’analyse statistique, les données sur les demandeurs d’emploi selon les catégories suivantes : 
 
 - catégorie A : demandeurs d’emploi tenus de rechercher un emploi, sans emploi ; 
 - catégorie B : demandeurs d’emploi tenus de rechercher un emploi, ayant exercé une activité réduite courte (de 
78 heures ou moins sur un mois) ; 
 - catégorie C : demandeurs d’emploi tenus de rechercher un emploi, ayant exercé une activité réduite longue (de 
plus de 78 heures sur un mois) ; 
 - catégorie D : demandeurs d’emploi non tenus de rechercher un emploi (en raison d’une formation, d’une 
maladie…) y compris les demandeurs d’emploi en contrat de sécurisation professionnelle (CSP), sans emploi ; 
 - catégorie E : demandeurs d’emploi non tenus de rechercher un emploi, en emploi (par exemple : bénéficiaires 
de contrats aidés, créateurs d’entreprise). 
 
Est chômeur au sens du Bureau international du travail (BIT) toute personne de 15 ans ou plus qui n’a pas 
travaillé au moins une heure pendant une semaine de référence, est disponible pour prendre un emploi dans les 
15 jours et a recherché activement un emploi dans le mois précédent ou en a trouvé un qui commence dans les 
trois mois. Le chômage au sens du BIT est mesuré par l’enquête Emploi de l’Insee.  
L’inscription à Pôle emploi en catégorie A et le chômage au sens du BIT sont deux réalités proches, mais 
qui ne se recouvrent pas (voir documentation). 

 
Les dernières estimations de l'Insee font état d’un taux de chômage au sens du BIT (rapport entre le nombre de 
chômeurs et le nombre de personnes actives – en emploi ou au chômage) de 9,0 % au 3e trimestre 2020 en 
France (hors Mayotte), soit 2,7 millions de chômeurs (données corrigées des variations saisonnières). L’Insee 
publiera ses estimations de chômage au sens du BIT pour le 4e trimestre 2020, le 16 février 2021. 
 

http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/documentation_stmt_methodo.pdf
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/droits_constates.pdf
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/documentation_interpretation.pdf
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/droits_constates.pdf
https://www.insee.fr/fr/statistiques/4930129


Équation comptable, du quatrième trimestre 2020

Sur un 

trimestre
Sur un an

-73,2 262,1

-69,1 279,4

-4,1 -17,3

Champ : France métropolitaine.

Source : Pôle emploi-Dares, STMT.

Défaut de bouclage ((1) - (2)) ……………………………………………………………………………………………..………..………………………………………………………………..………..

(2) Solde entre les entrées en catégories A, B, C et les sorties de catégories A, B, C …………………………………………………………… ………………………………………………………………………………..………..…………………..………..

En milliers, données CVS-CJO

(1) Variation du nombre de demandeurs d'emploi en catégories A, B, C ……………………………… ………………………………………………………………………………..………..………………………………………………..………..

Équation comptable et défaut de bouclage 

Sur les données brutes de la STMT, on observe un défaut de bouclage dans l’équation comptable reliant les 
effectifs de demandeurs d’emploi aux flux d’entrée et de sortie : la variation des effectifs de demandeurs d’emploi 
n’est pas égale au solde entre les entrées et les sorties. Ce défaut de bouclage s’explique par le fait que certains 
flux sont enregistrés trop tardivement pour être pris en compte dans la STMT (voir documentation). 

Interprétation des séries CVS-CJO sur les demandeurs d’emploi  

Les données de la STMT étant exhaustives, il n’existe pas, comme pour des données d’enquête, d’incertitude 
liée à l’échantillonnage. Les variations des séries CVS-CJO issues de la STMT peuvent résulter soit de la 
tendance de moyen terme, principalement liée aux évolutions du marché du travail et à la conjoncture 
économique, soit de chocs ponctuels, dont les sources peuvent être variées (variations dans la gestion des listes 
de demandeurs d’emploi par Pôle emploi ou dans les comportements d’inscription, chocs ponctuels du marché 
du travail, imprécisions dans l’estimation des corrections des variations saisonnières, …). Parmi ces chocs 
ponctuels figurent aussi des incidents et changements de procédure dont certains ont pu avoir un impact 
significatif sur les séries de demandeurs d’emploi (un document présente les principaux événements depuis 2011 
et leurs impacts). 

Il est possible de déterminer des seuils au-delà desquels les variations sur un trimestre ont une probabilité 
supérieure à 95 % d’être de même sens que la tendance de moyen terme. 

En France métropolitaine, lorsque sur un trimestre, le nombre de demandeurs d’emploi en catégories A, B, C 
augmente ou baisse de plus de 28 000, il y a une probabilité supérieure à 95 % que la variation de la tendance 
sous-jacente soit de même sens. 

En France métropolitaine, lorsque sur un trimestre, le nombre de demandeurs d’emploi en catégorie A augmente 
ou baisse de plus de 29 000, il y a une probabilité supérieure à 95 % que la variation de la tendance sous-jacente 
soit de même sens. 

Une documentation fournit des éléments d’aide à l’interprétation des séries sur les demandeurs d’emploi. 

 

http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/incidents_chgts_procedure.pdf
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/documentation_interpretation.pdf
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/documentation_interpretation.pdf
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